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Hallbarhetsrapporten &r en del av Assemblins Arsredovisning 2017 som i sin helhet
finns tillganglig pa bolagets hemsida. Detta forklarar varfor pagineringen bérjar pa
sidan 24. Rapporten kan lasas separat, men innehaller ibland hanvisningar till andra
delar av Arsredovisningen 2017.

Om Assemblins héallbarhetsrapport
Styrelsen for Assemblin Holding AB, organisationsnummer 559025-2952, avger harmed hallbarhetsredovisning fér Assemblinkoncernen for
perioden 1januari till 31 december 2017.

Fran och med verksamhetsaret 2017 publicerar Assemblin arligen en hallbarhetsrapport, som beskriver verksamheten ur ett hallbarhetsperspektiv.
Hallbarhetsrapporten speglar de fragor som bedéms som mest vasentliga for bolaget och dess intressenter. Rapporten &r inspirerad av den
internationella hallbarhetsstandarden GRI (Global Reporting Initiative) G4, som ocksa ligger till grund for definitioner och berékningar av den
hallbarhetsdata som presenteras. Rapporten féljer i 6vrigt relevanta rapporterings- och konsolideringsprinciper enligt principerna i den finansiella
redovisningen.
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Nyckeln till langsiktig
framgang

Hallbarhet ar ett brett och langsiktigt per-

spektiv pa den verksamhet vi bedriver. Det ASSEMBLINS VERKSAMHET bygger pé en

handlar om att lyfta blicken, och forsta de

fulla konsekvenserna av de beslut vi fattar, hé”bar affa rsmode” dar va rdeska pande for
bade pa kort och lang sikt. Utmaningen ar . . cpees e . . . .
manniskor och milj6 ar en forutsattning for

att driva en I6nsam och sund verksamhet

idag utan att kompromissa med méjligheter- tl | IVéXt OCh |6nsa m het

na att gora det i framtiden.

Var malsattning ar att genom engagerade,

kompetenta medarbetare skapa Iésningar Som foretag &r vi en integrerad del av var omvarld, och hushalla med egna och
som ger n6jda kunder, vilket &r basen for de samhallen vi verkar i, och har ett andras resurser.
en stabil utveckling och, i forlangningen, ansvar fér hur var verksamhet paverkar
nojda agare. Fér att utvecklas positivt och ménniskor och miljén omkring oss - Risker ur ett hallbarhetsperspektiv
sakerstalla langsiktig tillvaxt maste vi darfor idag och imorgon. Ur ett hallbarhetsperspektiv &r instal-
fokusera pa saval medarbetare som kunder. lationsbranschen i Norden en bransch
Men det racker inte. Vi maste ocksa sékra En hallbar och vardeskapande med I&g till medelhég riskprofil. Mdnga
att vi ven i framtiden har tillgéng till den affarmodell av vara arbeten utférs pa byggarbets-
kompetens och de révaror vi behdver. Det Assemblins sjalvklara utgangspunkt platser som &r farliga arbetsmiljéer, och
innebar att vi ocks& maste ta hansyn till 4r att ett langsiktigt och ansvarsfullt bristfalligt utforda tekniska installationer
miljén och samhéllet i stort. forhallningssatt ar en forutsattning kan paverka bade manniskor och miljo
for en stabil och I6nsam utveckling negativt. Lagstiftningen och regelverket
Over tid. Hallbarhetsdimensionen i var i de nordiska landerna ar dock omfattan-
affarsmodell, som beskrivs i avsnittet de och langtgdende vilket innebar att
Organisation och styrning, innebar att ett aktivt arbete for att begrénsa dessa
vi ska vara varsamma om de resurser risker inte kan asidoséattas.
vi anvander i var verksamhet, och att vi Assemblin bedriver ingen tillstands-
tar hansyn till den paverkan som vara pliktig verksamhet, och i den lilla
Stockholm i mars 2018 service- och installationstjénster ger tillverkningsverksamhet som finns ar
upphov till. P sa satt kan vi generera miljoeffekterna begrénsade. | avsnittet
Lennart Petersson mest mojliga varde - till alla vara viktiga  Risker och riskhantering finns mer
Tillférordnad koncernchef intressenter. Vi ska bedriva en l6nsam information om vara allméanna risker och
och sund verksamhet med respekt for hur vi jobbar med dem.

For oss ar det darfor sjalvklart att var
affarsverksamhet ska bygga pa ett 6ppet
forhallningssatt, en langsiktigt hallbar
affarsmodell och ett ansvarsfullt agerande.
Vi ar 6vertygade om att det ar nyckeln till
fortsatta framgangar.

Assemblin 2017
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Flerdimensionellt
vardeskapande

Kund
Vi ska vara en
ansvarsfull och
vardeadderande
affarspartner.

Agare
Vi ska vara ett
ansvarsfullt och
vardeadderande

investeringsprojekt.

Medarbetare
Vi ska vara en
ansvarsfull och
vardeadderande
arbetsgivare.

Samhalle
Viska vara en
ansvarsfull och
vardeadderande
samhaéllsaktor.

Styrning och uppféljning

Pa Assemblin ar hadllbarhetsarbetet integrerat i den [6pande verksam-
heten och utfors lokalt, men for att sdkerstalla helhetsperspektiv och

samordning finns en central hallbarhetskommitté.

Yttre och inre regelverk
Utgangspunkten for allt vart arbete &r
géllande lagar och regler som géller i
de lander vi verkar. | Norden finns ett
val utvecklat regelverk kring fragor som
arbetsmiljo, miljé, konkurrens, beskatt-
ning etc. Allmanna, ménskliga fri- och
rattigheter ar val tillgodosedda ur flera
aspekter.

Pa Assemblin finns ocksa ett internt
regelverk och styrverktyg som gar
ldngre an lagstiftningen i viktiga fragor,
till exempel nar det géller etik, mutor
och korruption samt jdmstélldhet. Mer
om Assemblins bolagsstyrning finns att
lasa i arsredovisningens avsnitt Organi-
sation och styrning.

Internationella principer och
6verenskommelser
Assemblin stodjer till fullo de tio princi-

perna i FNs "Global Compact”, &ven om
ingen formell anslutning har skett.
Andra viktiga internationella 6verens-
kommelser som paverkar Assemblin &r
Parisavtalet, som &r en internationell
klimatéverenskommelse i syfte att
begransa den globala uppvarmningen,
samt FNs globala hallbarhetsmal for
2030 (Agenda 2030), som adresserar
samtidens stérsta utmaningar ur ett
globalt perspektiv.

Organisation och ansvar

| Assemblins decentraliserade organi-
sation drivs hallbarhetsarbetet inom
varje affarsomrade. Fér nédvéandig
samordning och uppféljning har en
central Hallbarhetskommitté etablerats.
Hallbarhetskommittén bestar av kon-
cernens kommunikationschef (samman-
kallande), chefsjurist, verksamhetsut-

vecklingsansvarig samt representanter
fran varje affairsomrade. Kommitténs
uppgift ar att bevaka lagstiftningen, fol-
ja upp olika héllbarhetsinitiativ, kanali-
sera och sprida goda idéer samt bereda
underlag fér gemensamma fragor for
beslut i koncernledningen.

Uppfoljning

For att forenkla och forbattra mojlighe-
terna att gora en kvalificerad uppféljning
av bolagets samlade anstrangningar
investerade Assemblin under 2017 i ett
nytt rapporteringsverktyg, till vilket
relevanta data laddas upp, for att
presenteras som nyckeltal pa koncern-
niva, affarsenhetsniva, regionniva och
filialniva. Det innebar att analysarbetet
underlattas, och att det blir enkelt att
jamfora olika organisatoriska enheter
och vidta atgéarder déar sa kréavs.

Assemblin 2017



& Branschorganisationer

For att kunna paverka prioriterade fragor och

bidra till ett mer hallbart samhélle och en sundare
bransch ar Assemblin aktiv medlem i flera bransch-
organisationer och andra intresseorganisationer
och specialistnatverk. Bland de stérsta kan namnas:

SVERIGE

« Installatorsforetagen

« Branschinitiativet "Hall Nollan”

« Branschinitiativet "Jamnt pa jobbet”, som initiera-
des av Svensk Byggtjanst

« Byggbranschens etiska rad

NORGE

« Neeringslivets Hovedorganisasjon (NHO)
* Rerentreprengrene Norge

« Nelfo

FINLAND

« Teknologiateollisuus

o LVI-TU

«STTA

En aktiv omvarldsbevakning och strukturerad intressentdialog hjalper
oss att fanga upp nya trender och forsta nya behov. Det ger vardefulla
insikter i arbetet med att utveckla var verksamhet och att gora ratt

prioriteringar.

For att kunna fortsatta utvecklas fram-
gangsrikt maste vi ha ett 6ppet forhall-
ningssatt och kontinuerligt utveckla
var verksamhet och erbjudande sa att
det forblir relevant i dagens samhille.
For att forstad omvarldens behov strévar
vi efter en nara samverkan och dialog
med bolagets viktigaste intressenter.
Dialogen sker framst genom person-
liga moéten som kompletteras med
andra mer mekaniska kommunika-
tionskanaler och undersékningar.
Bland de viktigaste undersékningarna
kan namnas medarbetarundersok-
ningar, marknadsundersokningar och
kundundersékningar.

Aktuella fragestallningar

Genom dialogen far vi vardefull
information om vad vi gér bra och vad
vi behover forbattra. Vi fangar ocksa
upp vilka fragestallningar som vara
intressenter uppfattar som viktigast
just nu. | tabellen intill presenterar vi
oversiktligt vara huvudintressenter,
huvudsakliga dialogvagar samt vilka
fragestallningar som varit i fokus
under verksamhetsaret.

Assemblin 2017

Kunder

Medarbetare

Agare

Samhille

Leverantérer

Fackféreningar

Myndigheter

Branschorganisationer,
intresseorganisationer
och specialistnatverk

.

.

.

.

.

.

Specifika kundkrav
Samverkan/partnering
Multidisciplinara projekt
Sakra och effektiva metoder
Energi och miljé

Sakerhet och arbetsmiljo
Lokalt samhéllsengagemang

Ersattningar och I6neférmaner
Sakerhet och arbetsmiljo
Utvecklingsmajligheter
Spannande projekt

Marknadsutveckling
Resultatutveckling
Bolagsstyrning

Hallbarhet

Cyberrisker

Hantering av personuppgifter

Risk for negativ paverkan pa
miljon

Klimatfragan

Jamstalldhet (#metoo)
Lokalt samhéllsengagemang

Priser och villkor

Séakerhet och arbetsmiljo
Etik och varderingar

Sakra och effektiva metoder

Arbetsrattsliga fragor
Ersattningar
Arbetsmiljo, halsa och sdkerhet

Personuppgifter (nya GDPR)
Hallbarhet (rapporteringkrav)
Allman efterlevnad av lagar,
férordningar och regler

Energilésningar
Digitalisering

Sakerhet i arbetsmiljo

Andra relevanta specialfragor

ASSEMBLINS VIKTIGASTE INTRESSENTER OCH AKTUELLA FRAGESTALLNINGAR 2017

Fragestallningar i fokus 2017 Huvudsaklig dialogform

» Lopande kunddialog i varje uppdrag
 Leveransuppfoljning

¢ Kund- och marknadsundersokningar (lokalt)
» Andra relationsframjande kundaktiviteter

* Lopande medarbetardialog

e Interna kanaler (intranat, nyhetsbrey,
sms, mejl mm)

» Lokala medarbetarundersokningar

* Lopande dialog med &garrepresentanter

« Hallbarhetsredovisning
« Information och kontaktvagar pa hemsida och
i sociala medier

» Lopande leverantorsdialog
¢ Lokala leverantérsmoten
 Leveransuppfoljning

 Protokollférda méten
« Skriftlig korrespondens

e Strukturerad bevakning
» Specialistnatverk

» Aktivt medlemskap/styrelsemedverkan
» Deltagande pa konferenser, kurser mm
o Natverkstraffar
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Véasentliga hallbarhetsa
ur ett intressentperspe
Hallbarhetsomradet &r brett, och h:

_ arbete. | tabellen nedan mappar aret. Aven vid den &rliga prioriteringen
vi ocksa vara vasentliga hallbarhets- vé’ insiki an Assemblins intres- )
spekter utifran det internationella ram-  sen q

hetsfrdgorna méanga. Med utgangs i verken triple bottom line (3BL), GRI samt Verk: 2016 praglade
var affarsmodell och strategi a ena sidan “FNs hallbarhetsmal (SDG). P4 féljande stora fol g 1

och resultaten av var omvarldsbevakning si eskrivs Assemblins arbete och re-  resultate

och signaler fran intressentdialogen & sultat inom varje segment, och i avsnittet  var darfor:

andra sidan, har vi definierat de hallbar- Hallbarhetsnyckeltal presenteras utvalda  for Assemblin

hetsaspekter som bedéms som mest nyckeltal inom hallbarhetsomradet. fokuserades mycket p& arbe

vasentliga for Assemblin. ' sékerhet, utveckling v bolage i
| var redovisning har vi valt att struk- Prioriterade fragor 2017 rans av samordnade, multidisciplinara

turera dessa aspekter ur ett intressent- For att styra resurserna dit de gor bast projekt samt utveckling av b s hall

perspektiv. Det innebar att vara stora nytta kravs prioriteringar. Assemblins barhetsarbete och hallbarhet ing.

intressentgrupper — medarbetare, kunder,  koncernledning faststaller arligen vilka
dgare och samhaélle - ar var primarseg- fragor som ar mest vasentliga for bola-
mentering for redovisning av vart hall- get att fokusera pa infor det kommande

e ?
VASENTLIGA ﬁZLLBARHETSASPEKTER SOREL.ADE P RIORITERADE IN

Vasentlig hallbarhetsaspekt Mappning mot Mappni Mappning mot GRI-aspekt Mappning mot SDG
malgrupp mot 3BL

Utveckling och utbildning Medarbetare Socialt Utbildning, GRI 404 4. God utbildning for alla

Halsa och sakerhet Medarbetare, Socialt Arbetshilsa och sakerhet, GRI 403 3. Halsa och vélbefinnande
(arbetsmiljo) (kund)

Ménskliga réttigheter, Medarbetare Socialt Mangfald och jamstalldhet, GRI 405 + 5. Jamstalldhet

mangfald och jamstalldhet Icke-diskriminering, GRI 406 10. Minskad ojamlikhet

Effektiva och sékra metorder Kund Ekonomi Management approach, GRI 103 12. Hallbar konsumtion och produktion

(arbetssatt)

Innovativa, engerieffektiva Kund Ekonomi, Koldixid + Energianvéndning scope 3 1. Hallbara stader och samhéllen
|6sningar miljé anvandning av sald produkt, GRI 305-3

Inkdp och leverantdrsstyrning Kund Ekonomi, Supplier environmental assessment, 308 +  12. Hallbar konsumtion och produktion
social, miljo ~ Supplier social assessment, GRI 414

Tillvéxt och I6nsamhet Agare Ekonomi Ekonomiska resultat, GRI 201 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk

tillvaxt

Bolagsstyrning och riskhantering ~ Agare Ekonomi Management approach, GRI 103 12. Hallbar konsumtion och produktion

Affarsetik

Agare, (kund) Ekonomi,

socialt

Management approach, GRI 103 +
Anti-korrution, GRI 205

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt

Produktkontroll & kemikalier

Samhalle & miljo  Miljo Material, GRI 301, GRI 306 12. Hallbar konsumtion och produktio

Koldioxidutslapp Samhélle & milis  Miljd Utslapp, GRI 305 12. Hallbar konsumtion och produktion +
(klimat och energi) 13. Bekdmpa klimatférandringen

Resursanvéandning och Samhille & milio  Miljo Avfallshantering, GRI 306 12. Hallbar konsumtion och produktion
avfallshantering

Samhallsnytta och samhallsut- Samhalle & milio ~ Socialt - 11. Hallbara stader och samhallen
veckling

Vi har i frsta hand valt att redovisa hallbarhetsarbstet ur ett intressentperspektiv,dar varje héllbarhe'féaspekt sorteras in under den intressentgrupp som bedoms
paverkas mest-av den-aktuellafragan. |.tabellen har vi &ven mappat de va allbarhetsaspekternamot 8BL, GRI samt FNs hallbarhetsmal.



» Under 2017 gjordes flera
satsningar inom hallbarhets-
frdgor som sarskilt relaterar
till vara medarbetare.

Medarbetarundersokningar
visar vdgen

Genom mer omfattande medarbetarunder-
sokningar och kortare pulsmatningar kan
vi mata medarbetarnas engagemang och
nodjdhet, vilket ger oss underlag till vart
fortsatta utvecklingsarbete. Generellt

sett ar medarbetarnojdheten relativt hog.
Exempel pa faktorer som medarbetar-

na uppskattar ar den decentraliserade
organisationen, de ndrmaste kollegorna,
narheten till cheferna, utbildningsmaj-
ligheterna och utbildningarna samt det
stora fokuset pa sakerhetsfragor. Ett
forbattringsomrade som ofta lyfts fram ar
internkommunikation, vilket vi kommer att
arbeta med under aret som kommer.

Assemblin 2017

Att attrahera, utveckla och behalla kompetenta

och engagerade medarbetare ar en viktig fraga for

Assemblin.

En del av var vision &r att bli medarbetar-
nas férstahandsval, vilket vi vill 4stad-
komma genom att vara en utvecklande
och ansvarstagande arbetsgivare som
erbjuder spannande arbetsuppgifter.

Vi arbetar ocksa aktivt for att skapa en
saker och god arbetsmiljé samt ett 6ppet
och inkluderande arbetsklimat. Malsatt-
ningen &r att 6ka medarbetarnas trivsel
och engagemang, vilket i sin tur skapar
stolthet och okar lojaliteten.

UTVECKLING OCH UTBILDNING

For att sakra kompetens satsar Assem-
blin pa utbildning och utvecklingsméjlig-
heter for alla anstallda. Utvecklingssam-
tal genomfors ocksa med en stor del av
personalen, med malsattningen att alla
ska erbjudas utvecklingssamtal.

Utbildning f6r alla anstéllda
| syfte att attrahera och behalla kom-
petens inom bolaget arbetar Assemblin
aktivt med att utveckla och motivera
all personal. Arbetet bedrivs inom varje
affarsomrade, som erbjuder introduk-
tions- och utbildningsprogram for sina
medarbetare. Utbildningsformaten skiljer
sig &t, men de vanligaste utbildningarna
ar breda utbildningsprogram riktade till
specifika yrkesgrupper, projektledarpro-
gram och mer kvalificerade ledarskaps-
program. Utbildningarna képs in som
fardiga paket eller utvecklas i egen regi.
Mot slutet av aret togs beslut om ett
helt nytt, koncerngemensamt utbild-
ningsprogram, Assemblin Academy.
Den forsta modulen ar ett kvalificerat

ledarskapsprogram for utvalda chefer
och specialister som bedéms ha stor
potential. Detta program utvecklas i
samarbete med Stockholms Handelshog-
skola, och en forsta utbildning kommer
att starta 2018.

Goda karridrméjligheter

En annan viktig motivations- och utveck-
lingsaktivitet ar den karridrstrappa som
finns inom Assemblin. Att starka, lyfta
och befordra kompetenta medarbetare ar
en uttalad ambition, och andelen intern-
rekryteringar &r hog.

Assemblin utvecklar ocksa garna unga
personer med ratt forutsattningar. Via
vart larlingssystem slussar vi varje ar in
flera hundra nya medarbetare, som ofta
kommer till oss direkt fran yrkeshogsko-
lor. Inom Assemblin VS finns en uttalad
malsattning om att bolaget ska ha 10
procent larlingar i verksamheten. Vissa
affarsomraden tar ocksa systematiskt
emot praktikanter och sommarvikarier.

HALSA OCH SAKERHET

Séakerhet i arbetsmiljo

Pa Assemblin har arbete med sakerhet
hog prioritet. Koncernen en tydlig nollvi-
sion — ingen medarbetare ska komma till
skada under arbetstid. Manga av Assem-
blins arbeten utférs pa byggarbetsplatser,
vilka raknas som farliga arbetsmiljéer. Att
vara medarbetare har ratt kompetens och
ratt utrustning for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter ar en férutsattning i alla
uppdrag, liksom att chefer med delegerat
arbetsmiljdansvar har rétt utbildning.




Arbetsmiljdarbetet bedrivs aktivt och
strukturerat i alla affarsomraden. Fore-
byggande arbete, som utbildningar och
riskinventeringar, och en sund kultur &r
viktiga hérnstenar i Assemblins séker-
hetsarbete. Rapportering och uppféljning
av incidenter, olyckor och skador ar ocksa
viktigt och sker enligt fastlagda rutiner.
Bland exempel pa aktiviteter som
genomfordes 2017 kan ndmnas sarskilda
temadagar eller temaveckor och interna
kampanijer. Under aret var Assemblin
ocksa en av elva initiativtagare till det
svenska branschinitiativet "Hall Nollan”.
Under aret rapporterades 140
riskobservationer och tillbud och 76
personskador. De vanligaste olyckorna
ar skar- och halkolyckor. | december
intréffade en fardolycka pa hemvag fran
arbetet med dédlig utgang.
Verksamheterna inom affarsomrade-
na Assemblin Norge och Assemblin VS
ar certifierade enligt den internationella
arbetsmiljostandarden OHSAS 18001. |
bada dessa affarsenheter forbereds en
6vergang till ISO 45001 under 2018.

Friskvardsarbete

God haélsa &r positivt bade for arbetsta-
garen och arbetsgivaren. Friskvardsar-
betet bedrivs i respektive affarsomrade,
som i nagon form erbjuder regelbundna
hélsoundersokningar. Alla affarsomra-
den erbjuder ocksa formanliga sjuk- och
olycksfallsforsdkringar som ibland &ven
kan omfatta andra familjemedlemmar.
Andra exempel pa friskvardsaktiviteter
ar sponsrad tréning pa fritiden, stegtav-
lingar och kampanjer.

Sjukfranvaron méats systematiskt i
varje affarsomrade. For 2017 lag sjuk-
franvaron pa 5,1 procent, vilket ar i linje
med jdmforbara bolag. Resultatet foljs
upp och analyseras lokalt, och sarskilda
insatser vidtas déar sa kréavs.

MANSKLIGA RATTIGHETER,
MANGFALD OCH JAMSTALLDHET
Assemblin stéller sig till fullo bakom
principerna om méanskliga rattigheter

i FNs "Global Compact”. | Norden ar
manga av dessa rattigheter reglerade
enligt lag. Assemblin har ocksa en upp-
férandekod, som bland annat behandlar
fragor som respekt fér den enskilda
manniskans frihet och vardighet. Kran-
kande sarbehandling far inte forekomma
- oavsett alder, kon, kulturell eller social
bakgrund eller religiés &skadning.

En frdga som &r av sarskild vikt inom
installations- och byggbranschen ar
jamstalldhet mellan kon, eftersom an-
delen man ar mycket hog. Det ar darfor
viktigt att sarskild hansyn tas till den
kvinnliga minoriteten. Att underlatta
for kvinnor har varit en stor fraga i hela
byggbranschen under ett antal ar, och
atgarder som separata omkladnings-
rum och arbetsklader samt skyddsut-
rustning i mindre storlekar ar idag en
sjalvklarhet.

| de anonyma medarbetarundersok-
ningar som genomfors efterfrdgas
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sarskilt om medarbetarna upplever dis-
kriminering eller krankande sarbehand-
ling av ndgot skal. Resultatet foljs noga
upp och missténkta missférhallanden
utreds.

Under 2017 uppgick den totala
andelen kvinnor till 5,9 procent vilket
var i nivd med féregaende ar. Andelen
kvinnliga chefer ar hogre, och bland de
hogsta cheferna 6kade andelen fran 11
till 15 procent jamfort med féregaende ar.

Mangfalds- och inkluderingsaspek-
terna ar fragestallningar som kraver ett
kontinuerligt arbete. Under 2017 gjor-
des en stor satsning inom Assemblin
El, som lanserade ett sarskilt program
(Assemblin Acceleration Program) i
syfte att 6ka delaktighet, inkludering
och engagemang. | samband med det
kvinnliga "me too”™-uppropet under
hosten 2017 gjordes ocksa sarskilda un-
dersokningar i delar av verksamheten,
och som férsta installationsbolag valde
Assemblin att ga& med i branschinitiati-
vet "Jadmnt pa jobbet”.

1 MAJ 2017 LANSERADES "HALL NOLLAN?”, som &r ett initiativ dar bygg-
herrrar och foretradare for hela byggbranschen samverkar kring sakerhets-
fragan. Den gemensamma visionen med Hall Nollan ar att ingen ska skada sig
pa byggarbetsplatser. For att uppna var vision har medlemmarna férbundit sig
att arbeta med fyra huvudsakliga omréden:

 Ledarskap och kultur

« Kunskap och kompetens

* Gemensamma arbetssétt och standarder
« Kravstéllning och uppféljning

- Att jobba sakert &r sjalvklart for oss. Men vi far aldrig néja oss nar det hand-
lar om att skapa en saker arbetsmiljo. Darfér engagerar vi oss i Hall Nollan,
sager Hakan Ekvall, affirsomrédeschef for Assemblin Ventilation i Sverige och
Assemblins representant i "Hall Nollan”.

Assemblin 2017
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Assemblin ska vara en ansvarstagande och vardeadderande samarbetspartner
med marknadsledande kompetens, inte minst inom energi- och miljéfragor.

)

» Under 2017 gjordes flera
satsningar inom hallbarhets-

frdgor som sarskilt kommer
vara kundetilgodo.

Assemblin 2017

Hallbarhetsaspekter som ar sarskilt
relevanta ur ett kundperspektiv ar

var férmaga att utveckla innovativa,
energieffektiva l6sningar, att vi har sdkra
och effektiva arbetsmetoder och att vi
tar ansvar aven for vara leverantorer och
underleverantérer. Andra viktiga aspek-
ter for vara kunder &r héalsa och sékerhet
(som behandlas i avsnittet Insatser fér
medarbetare) samt affarsetik (som be-
skrivs i avsnittet Insatser for dgare).

EFFEKTIVA OCH SAKRA METODER

Assemblins leveranser ska utféras pa
ett effektivt och sakert satt och vara av
god kvalitet. Som stod i allt arbete finns
verktyg, instruktioner, mallar och riktlin-
jer samlat i affarsomradenas lednings-
system. Assemblin bevakar [6pande
utvecklingen pa marknaden liksom de
krav som lagar, olika branschstandards
och certifikat stéller. Allt arbete inom
Assemblin drivs i linje med kraven i

den internationella kvalitetsstandarden
ISO 9001, och 81 procent av verksam-
heten (Assemblin El, Assemblin VS och
Assemblin Norge) har valt att formellt
ansluta sig till denna certifiering.

INNOVATIVA, ENERGIEFFEKTIVA
OCH KUNDANPASSADE LOSNINGAR
En forutséattning for en stabil och I6nsam
utveckling 6ver tid &r att Assemblin har
ett konkurrenskraftigt och attraktivt
erbjudande. Var malsattning &r att skapa
varde &t vara kunder genom att kom-
binera moderna men beprévade och
effektiva metoder samt att i alla uppdrag
hitta den optimala I6sningen.

Alla vara uppdrag utférs i ndra sam-
verkan med vara uppdragsgivare. Genom
dialog med vara kunder fangar vi upp
forvantningar och synpunkter.

Marknadsledande kompetens inom
energi och miljoé
Assemblin kan bidra till att optimera
kundernas anlaggningar och fastigheter
ur ett miljé- och energiperspektiv genom
att aktivt féresla miljosmarta installa-
tions- och serviceldsningar. | Assemblin
finns ett stort antal energispecialister,
som bidrar till att utforma optimala
installationslésningar ur ett langsiktigt
drift- och underhallsperspektiv.

| Assemblin finns ocksé stor erfaren-
het av vad som kravs av ett installa-
tionsbolag for att méta kraven i olika
certifieringssystem for byggnader som
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till exempel Breeam, Leed, Svanen, Miljo-
byggnad och EU Green Building.

Aven i vara serviceuppdrag kan vi ar-
beta med energioptimering, till exempel
genom energikartlaggning, energief-
fektiva pumpar och ventilation samt
moderna belysningsldsningar.

Vara kunder kan ocksa tillgodorékna
sig vart systematiska interna miljoarbete,
vilket bland annat resulterar i god pro-
duktkontroll. L&s mer om det i avsnittet
Insatser fér samhélle och miljé.

GOD LEVERANTORSSTYRNING

Inkopsfragor och leverantérstyrning

ar viktiga fragor for Assemblin. Den
storsta delen av Assemblins inkop &r
direktmaterial som kops fran utvalda
ramavtalsleverantorer. | varje affarsom-
rade finns centrala inképsavdelningar
som ansvarar for dessa ramavtal, ofta
utifran olika produktkategorier. For att
tillvarata synergier och stordriftsférdelar
samarbetar inkdpsavdelningarna via ett
nordiskt inképsforum.

De storsta indirekta inkopen &r fordon
och drivmedel, arbetsklader samt pro-
duktionsmaterial. Utéver material képer
Assemblin ocksa in vissa tjanster, till
exempel isoleringsarbeten och konsulter.

Dessa uppdrag handlas ofta upp lokalt.
Under aret omférhandlades ett stort
antal inkopsavtal, till exempel avtalet for
arbetsklader.

En viktig princip for inkopsarbetet i
alla affarsomraden ér att styra mot ett
utvalt sortiment och utvalda leveranto-
rer. Ofta tecknas avtal med grossister
som ansvarar fér samordning, lager-
hallning och logistik. Tre av Assemblins
affarsomraden (Norge, El och VS)
tillhandahaller utvalda produkter via
inkopssystem, dar alla avrop ska goras.
Inkop via de digitala portalerna (EDI)
foljs noga upp. Varje affarsomrade arbe-
tar aktivt med att 6ka avtalslojaliteten,
Oka EDI och minska andelen hamtorder.
Innan avtal tecknas med storre leveran-
torer gors en leverantérsbedémning.
Viktiga kriterier som utvarderas ar
allman leveransformaga, tillgénglighet,
garantier, ekonomi, produktansvar,

arbetsmiljoarbete, miljéarbete med mera.

Leverantdéren maste ocksa verifiera att
deras inkdp och verksamhet motsvarar
kraven i Assemblins etiska riktlinjer for
leverantorer.

Férbattrad miljérapportering
i Norge

I Norge ligger Assemblin i framkant

nar det galler redovisning av milj6- och
klimatpaverkan i enskilda projekt. Under
2017 traffade Assemblin i Norge alla stora
uppdragsgivare for att battre forsta deras
krav och 6nskemal. Detta resulterade i ett
beslut om att utveckla en digital portal
som presenterar relevanta miljonyckeltal
per projekt. Portalen haller for narvarande
pa att testas, och kommer att erbjudas
intresserade kunder under 2018.

- Vi upplever ett okat intresse for
miljérapportering, vilket stéller storre krav
pa precision och detaljniva. Manga av vara
kunder har sjélva ett stort miljéfokus och
de vill kunna félja upp all klimatpaverkan
ett byggprojekt ger upphov till. For att vara
en bra samarbetspartner maste vi ga langre
an lagstiftningen kréver. Var forhoppning
ar att den nya rapporteringslésningen
kommer att motsvara vara uppdragsgi-
vares 6nskemal och befasta var position
som "bast pa det vi gor”, sager Bengt
Johnsen, HMS-chef i Assemblin Norge.
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Assemblin ska vara ett ansvarstagande och vardeadderande investerings-
objekt. Hallbarhetsaspekter som ar sarskilt relevanta for vara dgare ar att vi
har en stabil ekonomisk utveckling, men ocksa att vi har ett sunt etiskt for-
hallningssatt, god bolagsstyrning och aktiv riskhantering.

STABIL TILLVAXT OCH GOD
LONSAMHET

Efter en period av stora férandringar
blev 2017 ett relativt lugnt ar da all kraft
kunde laggas pa att utveckla verksam-
heten och védnda resultatet. For helaret
6kade omséattningen med 15,5 procent
till 8 169,3 (7 075,6) MSEK, och justerat
rorelseresultat 6kade totalt sett med
hela 38,8 procent till 244,8 (176,3) MSEK
for helaret. Den justerade rorelsemargi-
nalen steg fran 2,5 till 3 procent. Mer om
bolagets finansiella utveckling finns att
l&sa i avsnittet Férvaltningsberattelse.

Assemblins rakenskaper har upprat-
tats enligt enligt svenska redovisnings-
principer, och koncernredovisningen
sker enligt den internationella standar-
den IFRS. Rékenskaperna revideras av
externa revisorer.

Skattemassiga fragor hanteras enligt
géllande skatteréatt och radande praxis i
de lander Assemblin bedriver verk-
sambhet.

BOLAGSSTYRNING OCH
AKTIV RISKHANTERING

Assemblins agare bidrar till bolagets

Assemblin 2017

utveckling genom en aktiv dgarstyrning
och staller minimikrav pa koncernens
bolagsstyrning. Utéver den I6pande
rapporteringen till styrelsen maste
Assemblin arligen rapportera status och
framdrift i ett antal hallbarhetsfragor, till
exempel etik, anti-korruption, riskhan-
tering, krishantering, miljdarbete och
medarbetarutveckling. Ibland tillkommer
séarskilda fokusomraden, och under 2017
fokuserade dgarna sarskilt pd Assem-
blins hantering av cyberrisker, person-
uppgifter och hallbarhetsrapportering.
Mer information om Assemblins
riskarbete och bolagsstyrning finns i
avsnittet Risker och riskhantering res-
pektive Organisation och styrning.

SUND AFFARSETIK

| koncernen finns en gemensam
uppférandekod, Code of Conduct, som
anger de affarsetiska principerna som
géller for alla medarbetare. Fragor som
hanteras déar ar exempelvis konkurrens-
fragor, intressekonflikter, konfidentiell
information samt gavor och férmaner till
kunder och leverantorer.
Uppférandekoden finns tillganglig pa

» Under 2017 gjordes flera
satsningar inom hallbarhets-
fragor som séarskilt kommer
vara agare tillgodo.

.....

er for hela koncernen. | vissa affarsen-
heter finns lokala uppférandekoder som
utgar fran koncernens, men som har an-
passats till den aktuella verksamheten.
Pa koncernens intranat finns mojlighet
att anmala misstanke mot brott av Code
of Conduct (en visselblasartjanst). Alla
anmalningar hanteras anonymt och foljs
upp. Vid konstaterade brott mot Code
of Conduct vidtas alltid atgarder utifran
de omstandigheter som rader. Under
2017 anméldes ett &rende via vissel-
blasartjansten.

Som tillagg till uppférandekoden
finns en séarskild policy mot korruption
och mutor. For leverantérer finns en
séarskild Code of Conduct.
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Assemblin som
ansvarsfull samhallsaktor

Assemblin ska vara en god samhéllsaktér, som tar ansvar for den miljopaverkan
som verksamheten ger upphov till och bidrar till samhallsutvecklingen. Det inne-
bar att Assemblin aktivt arbetar med de miljéaspekter som ar betydande i den
egna verksamheten, men ocksa med att utveckla vara ndromraden.

EFFEKTIV RESURSHANTERING
OCH AVFALLSHANTERING

I en cirkuldr ekonomi &r det viktigt

att planera arbetet noga sa att avfall
minimeras och &tervinns i sa hog
utstrdckning som mojligt. Merparten
av det avfall som Assemblin genererar
kommer fran installationsuppdrag i
byggentreprenader.

Resurs- och avtalshantering ar en
fraga som generellt sett blir allt viktiga-
re, och pa de flesta byggarbetsplatser
finns idag fraktioner for sortering. Pa de
flesta filialer har Assemblin ocksa egna
fraktioner for avfallshantering. Avfalls-
hantering i serviceuppdrag hanteras
lokalt och ofta i samarbete med externa
miljévardsforetag.

| delar av verksamheten hanterar
Assemblin en viss del farligt avfall, som
hanteras enligt gallande foreskrifter.

PRODUKTKONTROLL OCH
KEMIKALIEHANTERING
| vara leveranser installeras ventilations-
utrustning, vdrme- och vattenledningar,
elkablar och annan utrustning. Dessa
installationer byggs ofta in i vdggar, tak
och golv, och fel produkter eller slarvigt
arbete kan fa fatala foljder. Att anvanda
kontrollerade/bedémda material &r vik-
tigt for en hog miljoprestanda. Genom
god produktkdannedom och styrning av
inkOpen via ett kontrollerat produktsor-
timent minimeras dessa risker. Inom
Assemblin finns lang erfarenhet och god
kunskap om de produktkrav som stélls i
system som exempelvis BASTA, Sunda
Hus och Byggvarubedémningar.

| verksamheten anvéands ocksa risk-
bedémda kemikalier. Enligt den euro-
peiska kemikalielagstiftningen REACH
klassificeras Assemblin som nedstréms-
brukare, och all kemikaliehantering sker
enligt riktlinjerna i REACH.

KOLDIXIDUTSLAPP FRAN DEN
EGNA VERKSAMHETEN

(KLIMAT & ENERGI)

De koldioxidutslapp som Assemblin
genererar ar framst utslapp fran trans-
porter, affarsresor och uppvarmning
av egna kontor. Assemblin genomfér
energikartlaggningar déar sa kravs.

Koldioxidutslapp fran transporter

| koncernen finns totalt 6ver 5 800
fordon. Det totala koldixidutslappet fran
interna transporter i koncernen var 18
589 ton och genomsnittligt utslapp per
fordon 181 gram CO2/km. Beraknings-
modell for koldixidutslappet presen-
teras i avsnittet Hallbarhetsnyckeltal.
Under 2017 koptes ett antal elbilar in

i Assemblin Norge och Assemblin El.
Den norska verksamheten har som
malséattning att 6ka andelen elbilar till
10 procent under 2018.

Koldixidutslapp fran affarsresor
Under 2017 uppgick det totala koldixid-
utslappet fran affarsresor till 9 604 ton
ur ett livscykelanalysperspektiv (base-
rat pa uppgifter i var reseportal). Med
hjalp av anvandning av modern teknik
kan flera affarsresor erséttas av distans-
méten. | Assemblins storsta kontor finns
videokonferensutrustning som anvéands
flitigt, och for mindre méten anvands
ocksa Skype for business.

Uppvéarmning av egna lokaler

| viss utstrackning ger ocksa Assemblins
verksamhet upphov till koldixidutslapp
fran uppvarmning av egna lokaler. Under
nagra ar har Assemblins verksamhet
vuxit kraftigt genom sammanslagningar
och bolagsforvarv. Eftersom lokaler kan
ha langre kontrakt ar lokalnyttjandet i
dagslaget inte optimalt, men Assemblin
arbetar aktivt for att successivt sam-

lokalisera naraliggande verksamheter.
| manga kontor anvénds férnyelsebar el
for uppvarmning.

SAMHALLSNYTTA OCH
SAMHALLSUTVECKLING

Ett av de storsta bidragen till samhallet
ar det val utvecklade larlingssystem
som finns i hela koncernen. Detta ar

ett satt att hjalpa unga att ta sig in pa
arbetsmarknaden och att utvecklas. Mer
om det finns att |asa i avsnittet Insatser
fér medarbetare.

Slutligen bidrar Assemblin &ven till
samhallet genom lokala sponsringsakti-
viteter och samhéllsengagemang pa de
orter och i de l&nder vi har verksamhet.
Ett av de storsta initiativen 2017 var en
satsning pa kampen mot prostatacan-
cer i Sverige genom ett engagemang i
"Mustaschkampen”.

& Mustaschkampen

| november deltog den svenska verk-
samheten aktivt i "Mustaschkampen”
till forman for forskning kring pro-
statacancer. Under kampanjmanaden
kérde 500 Assemblinbilar i Sverige
omkring med en bl& mustasch pa gril-
len, vilket blev en snackis. Assemblin
organiserade aven en frivillig in-
samling, som resulterade i att lokala
filialer tillsammans med medarbetare
och kunder skankte 71 000 kronor till
forskning kring prostatacancer.

3
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|#*/ ALLMANT OM ASSEMBLINS MILJOPAVERKAN

Generellt sett ar Assemblins miljopaverkan begransad, och
var verksamhet omfattas inte av anmalningsplikt eller till-
standskrav for miljéfarlig verksamhet. Assemblins mest be-
tydande interna miljoaspekter ar resursanvandning/avfalls-
hantering, produktkontroll/kemikaliehantering och utslapp
av koldioxid, som uppstar fran transporter, affarsresor och
uppvarmning av egna lokaler. | den svenska verksamheten
finns fyra mindre produktionsanlaggningar med begransad
miljdpaverkan: tva elverkstader i Gavle och Orebro samt tvé
verkstader for kanaltillverkning i Malmoé och Linkoping.

Utover det interna miljoarbetet kan Assemblin ocksa minska
miljobelastningen genom att aktivt foresla energibesparande
I6sningar for bolagets kunder. Detta arbete beskrivs ndrmare
i avsnittet Insatser for kunder.

Assemblin bedriver ett kvalitativt och systematiskt
miljéarbete i enlighet med kraven i den internationella
miljéstandarden I1SO 140071, och affarsomradena Assemblin
El, Assemblin VS samt Assemblin Norge, som tillsammans
motsvarar 81 procent av koncernens omsattning, har ocksa
valt att ansluta sig genom en formell certifiering.

LU
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Redovisning av nyckeltal

Den energidata som presenteras har definierats och berdknats enligt principerna i de internationella
héllbarhetsstandarderna GRI samt Greenhouse Gas Protocol. Rapporten foljer i 6vrigt relevanta
rapporterings- och konsolideringsprinciper enligt principerna i den finansiella redovisningen.

Finlan

Medelantal medarbetare, FTE 5693
- varav andel kvinnor, % 59
Antal ledande befattningshavare, FTE 3 51
- varav andel kvinnor, % 15
Medelalder, totalt 40,2
Sjukfranvaro, % 4 51
- varav langtidsjukskrivna 26
Skadefrekvens (IF) 5 76
Observationer (near misses) 6 140
Antal dodsfall 7 1

2936 1385

6,3 6,9 59 56 10,7
14 9 5 8 7

7 22 40 12 0

40 41 43 37 40
50 51 49 55 4,8
24 31 30 31 14
34 15 7 20 nd

19 40 59 22 nd.

1 0 0 0 0

EKONOMISKA NYCKELTAL

Omséttning, MSEK 8169
Justerat rérelseresultat (EBITA), MSEK 245
Justerad rérelsemarginal (EBITA), % 3

3559 2256 1072 856 492
103 64 50 55 21
29 28 47 6,4 -4,2

MILJOMASSIGA NYCKELTAL

Bransleanvandning fordon i verksamheten, KwH 8 36 482 054,20

Koldioxidpaverkan frén fordon, kg/anstélld 9 17975
Koldioxidpaverkan fran verksamhetsel, kg/anstalld 10 14,5
Koldioxidpaverkan fran affarsresor, kg/anstalld n 7805

OVRIGA NYCKELTAL

12 662 212,10 13 020 754,80 4204 195,40 5592 883 978 822,50
1248 240790 2920 2532,50 818,6

59 225 05 51,8 52,4

12,6 2 076,60 178,7 1416,20 466

Andel miljocertifierad verksamhet

enligt ISO 14001, % & &
Andel kvalitetscertifierad verksamhet 2 81
enligt ISO 9001, %

Andel arbetsmiljocertifierad verksamhet 2 38
enligt OHSAS 18001, %

Antal larlingar 347

Notférklaringar

1 Ikoncernen ingar dven koncernstaber, som dock inte sérredovisas.

2) Med FTE avses antal medarbetare omréknat till heltidstjanster.

3) Medlemmar i koncernens och affarsomradenas ledningsgrupper vid arsskiftet.

4) Sjukfranvaron kommenteras i avsnittet Insatser for medarbetare.

5) En allvarlig och plotslig handelse som orsakat personskada med mer an en dags
sjukskrivning / med arbetade timmar (schablon) x 1000 000. Handelsen kan
uppsta under arbetstid eller till/fran arbetet.

6) Summan av riskobservationer och tillbud.

7) Héandelsen kan uppsta under arbetstid eller till/fran arbetet. Se kommentar i
avsnittet Insatser fér medarbetare.

100 100 0 100 0
100 100 0 100 0
0 100 0 100 0
97 137 10 81 22

8) Nyckeltalet motsvarar GRI 302-1A. Som underlag fér berakningen har anvénts
uppgifter om inkop av bransle fran Assemblins leasingbolag.

9) Uppgiften motsvarar motsvarar GRI 305-4. Som underlag fér berakningen har
anvénts inkopt brénsle enligt not 9) samt koldixidberékningar baserade pa
biltyp.

10) Nyckeltalet motsvarar GRI 301-1C. Som underlag for berdkningen har anvants
faktureringsuppgifter om inképt el samt koldixidberékningar baserade pé& energi-
bolagens redovisade forsaljningsmix.

1) Nyckeltalet motsvarar GRI 305-4. Som underlag for berakningen har anvénts
uppgifter registrerade i var reseportal.

12) Andel av total omséttning.

Assemblin 2017
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KPMG'

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Assemblin Holding AB, org. nr 559025-2952

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2017 pa sidorna 23-35
och for att den ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 29 mars 2018
KPMG AB

Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad revisor
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